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Limited Warranty and Technical Support 



Asia Pacific 

This document includes Limited Warranty information for products purchased 
in Asia Pacific region: Australia, Bangladesh, Brunei, Cambodia, Indonesia, 
Hong Kong, Taiwan, PRC, India, Laos, Malaysia, Myanmar, Nepal, Pakistan, 
Philippines, Singapore, South Korea, Sri Lanka, Thailand, Vietnam, New 
Zealand, Papua New Guinea and the islands of the South Pacific. Refer to the 
section that is appropriate for the geographic location where you purchased your 
computer. 



Limited Warranty Periods 



Product 


Duration of Limited Warranty 


Compaq computers with "1YR," 
"2YR," "3YR" or similar mark on 
the serial number label located 
on the back of the unit. 


1 year, 2 years, 3 years, or number of years 
marked on the serial label 


Compaq accessories and 
batteries 


1 year 


Non-Compaq accessories 


Not warranted by Compaq. Refer to 
manufacturer's warranty. 



General Terms 



THIS LIMITED WARRANTY APPLIES TO THE COMPAQ BRANDED 
HARDWARE PRODUCTS SOLD BY OR LEASED FROM HEWLETT-PACKARD 
COMPANY, ITS SUBSIDIARIES, AFFILIATES, AUTHORIZED RESELLERS, OR 
COUNTRY DISTRIBUTORS (COLLECTIVELY REFERRED TO IN THIS LIMITED 
WARRANTY AS "COMPAQ") WITH THIS LIMITED WARRANTY. TO THE 
EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW AND EXCEPT AS EXPRESSLY SET 
FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY, COMPAQ MAKES NO OTHER 
WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING ANY 
IMPLIED CONDITIONS AND WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. TO THE EXTENT ALLOWED BY 
LOCAL LAW COMPAQ EXPRESSLY DISCLAIMS ALL WARRANTIES AND 
CONDITIONS NOT STATED IN THIS LIMITED WARRANTY. TO THE EXTENT 
ALLOWED BY LOCAL LAW ANY IMPLIED WARRANTIES THAT MAY BE 
IMPOSED BY LAW ARE LIMITED IN DURATION TO THE LIMITED 
WARRANTY PERIOD. SOME STATES OR COUNTRIES DO NOT ALLOW A 
LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS OR THE 
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS. IN SUCH STATES OR COUNTRIES, 
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SOME EXCLUSIONS OR LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY MAY 
NOT APPLY TO YOU. 

THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO THE 
EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT OR MODIFY 
AND ARE IN ADDITION TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT TO YOU. 

HP's Limited Warranty is valid in any country or locality where HP has a 
support presence for this product and where HP has marketed this product. The 
level of warranty service you receive may vary according to local standards. 
HP will not alter form, fit, or function of the product to make it operate in a 
country for which it was never intended to function for legal or regulatory 
reasons. 

Compaq warrants that the Compaq hardware product and all the internal 
components of the product that you have purchased or leased from Compaq are 
free from defects in materials or workmanship under normal use during the 
Limited Warranty Period. The Limited Warranty Period starts on the date of 
purchase or lease from Compaq. Your dated sales or delivery receipt, showing 
the date of purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or 
lease date. You may be required to provide proof of purchase or lease as a 
condition of receiving warranty service. You are entitled to warranty service 
according to the terms and conditions of this document if a repair to your 
Compaq branded hardware is required within the Limited Warranty Period. To 
the extent allowed by local law, this Limited Warranty extends only to the 
original purchaser or lessee of this Compaq branded product and is not 
transferable to anyone who obtains ownership of the Compaq branded product 
from the original purchaser or lessee. 

During the Limited Warranty Period, Compaq will repair or replace the 
defective component parts or the hardware product. All component parts or 
hardware products removed under this Limited Warranty become the property 
of Compaq. The replacement part or product takes on either the Limited 
Warranty status of the removed part or product or the ninety (90) day limited 
warranty of the spare part. In the unlikely event that your Compaq product has a 
recurring failure, Compaq, at its discretion, may elect to provide you with a 
replacement unit of Compaq's choosing that is at least equivalent to your 
Compaq branded product in hardware performance. Compaq reserves the right 
to elect, at its sole discretion, to give you a refund of your purchase price or 
lease payments (less interest) instead of a replacement. To the extent allowed by 
local law, this is your exclusive remedy for defective products. 

YOU SHOULD MAKE PERIODIC BACKUP COPIES OF THE DATA STORED ON 
YOUR HARD DRIVE OR OTHER STORAGE DEVICES AS A PRECAUTION 
AGAINST POSSIBLE FAILURES, ALTERATION, OR LOSS OF THE DATA. 
BEFORE RETURNING ANY UNIT FOR SERVICE, BE SURE TO BACK UP DATA 
AND REMOVE ANY CONFIDENTIAL, PROPRIETARY, OR PERSONAL 
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INFORMATION. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, COMPAQ IS 
NOT RESPONSIBLE FOR DAMAGE TO OR LOSS OF ANY PROGRAMS, DATA, 
OR REMOVABLE STORAGE MEDIA AND COMPAQ IS NOT RESPONSIBLE FOR 
THE RESTORATION OR REINSTALLATION OF ANY PROGRAMS OR DATA 
OTHER THAN SOFTWARE INSTALLED BY COMPAQ WHEN THE PRODUCT IS 
MANUFACTURED. 

Compaq does not warrant that the operation of this product will be 
uninterrupted or error-free. Compaq is not responsible for damage that occurs as 
a result of your failure to follow the instructions that came with the Compaq 
branded product. 

This Limited Warranty does not apply to expendable parts. This Limited 
Warranty does not extend to any product from which the serial number has 
been removed or that has been damaged or rendered defective (a) as a result of 
accident, misuse, abuse, or other external causes; (b) by operation outside the 
usage parameters stated in the user documentation that shipped with the 
product; (c) by the use of parts not manufactured or sold by Compaq; or (d) by 
modification or service by anyone other than (i) Compaq, (ii) a Compaq 
authorized service provider, or (iii) your own installation of end-user 
replaceable Compaq or Compaq approved parts if available for your product in 
the servicing country. 

These terms and conditions constitute the complete and exclusive warranty 
agreement between you and Compaq regarding the Compaq branded product 
you have purchased or leased. To the extent allowed by local law, these terms 
and conditions supersede any prior agreements or representations — including 
representations made in Compaq sales literature or advice given to you by 
Compaq or an agent or employee of Compaq — that may have been made in 
connection with your purchase or lease of the Compaq branded product. No 
change to the conditions of this Limited Warranty is valid unless it is made in 
writing and signed by an authorized representative of Compaq. 

Limitation of Liability 

IF YOUR COMPAQ BRANDED HARDWARE PRODUCT FAILS TO WORK AS 
WARRANTED ABOVE, TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, YOUR 
SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE REPAIR OR REPLACEMENT AND 
COMPAQ'S MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED WARRANTY IS 
EXPRESSLY LIMITED TO THE LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR 
THE PRODUCT OR THE COST OF REPAIR OR REPLACEMENT OF ANY 
HARDWARE COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN CONDITIONS OF 
NORMAL USE. 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, COMPAQ IS NOT LIABLE FOR 
ANY DAMAGES CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF THE 
PRODUCT TO PERFORM, INCLUDING ANY LOST PROFITS OR SAVINGS OR 
SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES AND COMPAQ IS 
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NOT LIABLE FOR ANY CLAIM MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU 
FOR A THIRD PARTY. 

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THIS LIMITATION OF 
LIABILITY APPLIES WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT, OR A CLAIM MADE, 
UNDER THIS LIMITED WARRANTY OR AS A TORT CLAIM (INCLUDING 
NEGLIGENCE AND STRICT PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT CLAIM, OR 
ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF LIABILITY CANNOT BE WAIVED 
OR AMENDED BY ANY PERSON AND THIS LIMITATION OF LIABILITY WILL 
BE EFFECTIVE EVEN IF YOU HAVE ADVISED COMPAQ OR AN AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE OF COMPAQ OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH 
DAMAGES. THIS LIMITATION OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY 
TO CLAIMS FOR PERSONAL INJURY. 

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO STATE OR 
FROM COUNTRY TO COUNTRY. YOU ARE ADVISED TO CONSULT 
APPLICABLE STATE OR COUNTRY LAWS FOR A FULL DETERMINATION OF 
YOUR RIGHTS. 

Options and Software 

The Limited Warranty terms and conditions for Compaq options are as 
indicated in the Limited Warranty applicable to Compaq options. TO THE 
EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, COMPAQ DOES NOT WARRANT 
SOFTWARE PRODUCTS, INCLUDING ANY SOFTWARE PRODUCTS OR THE 
OPERATING SYSTEM PREINSTALLED BY COMPAQ. To the extent allowed by 
local law, Compaq's only obligations with respect to software distributed by 
Compaq under the Compaq brand name are set forth in the applicable end-user 
license or program license agreement. To the extent allowed by local law, non- 
Compaq hardware and software products are provided "AS IS." However, non- 
Compaq manufacturers, suppliers, or publishers may provide their own 
warranties directly to you. 
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Software Technical Support 



Software technical support is defined as assistance with questions and issues 
about the software that was either preinstalled by Compaq on the Compaq 
branded product or that was included by Compaq with the Compaq branded 
product at the time of your purchase or lease of the product. Technical support 
for software is available for the first ninety (90) days from date of product 
purchase or lease. Your dated sales or delivery receipt, showing the date of 
purchase or lease of the product, is your proof of the purchase or lease date. You 
may be required to provide proof of purchase or lease as a condition of 
receiving software technical support. After the first ninety (90) days, technical 
support for software that was either preinstalled by Compaq on the Compaq 
branded product or included with the Compaq branded product at the time of 
your purchase or lease of the product is available for a fee. 

Contacting Compaq 

If your product fails during the warranty period and the suggestions in the 
product documentation do not solve the problem, you can receive support by: 

■ Locating your nearest Support location via the World Wide Web at 
www.compaq.com/consumersupport. 

■ Contacting your authorized dealer or Authorized Service Provider. 
Prepare the following information before you contact Compaq: 

■ Product number, serial number, model name and model number 

■ Applicable error messages 

■ Add-on options 

■ Operating system 

■ Third-party hardware or software 

■ Detailed questions 

We have a variety of services available online to help you find answers to your 
questions and resolve problems — 24 hours a day, 7 days a week. Log on to our 
online support site at www.compaq.com/consumersupport to find a variety of help 
sources to meet your needs, including original product drivers, latest updates 
and software fixes, Limited Warranty information, and product documentation. 
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Additional Support Available 



If you are unable to resolve your problem by using our online services, contact 
our Customer Support Center by phone (see Worldwide Phone Numbers 
booklet). You will be provided technical support by our dedicated and 
professionally trained customer service team. 

Hardware Technical Support 

Free hardware technical support is available for one year from the date of 
purchase. 

Software Technical Support 

Free software technical support is available for the first 90 days from the date of 
purchase. Software technical support is defined as issues or questions regarding 
the preinstalled Operating System, bundled software, and "how-to" installation 
and configuration questions. 

Obtaining Service 

Carry-In Service (applicable in Asia Pacific) 

To receive warranty repair service, contact the Customer Care Center or an 
authorized reseller (refer to the Worldwide Phone Numbers booklet for the 
correct phone number for your country). Our support specialist will help qualify 
your unit for warranty repair based on the warranty applicable to your unit and 
original purchase date. 

If our support specialist determines that hardware repair for your computer is 
necessary, you will be advised to bring your computer to the nearest authorized 
repair center for hardware service. 

Replaceable Parts Program 

Where available, replacement parts may be sent directly to you to fulfill your 
warranty repair, saving considerable repair time. After you call customer 
support, a replaceable part can be sent directly to you. Once the part arrives, 
follow the installation instructions provided. If necessary, you may contact 
customer support and a technician will assist you over the phone to ensure that 
the installation is quick and easy. (Available in select regions — refer to the 
Worldwide Phone Numbers booklet for the correct phone number for your 
region.) 
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Outside of Asia Pacific, in destination countries where Compaq has not 
marketed a product or where there is no support presence for that product, 
Compaq has the option of: 

■ repairing the product in the destination country if only a minor repair is 
needed and common parts are available; or, 

■ requiring the customer to ship the product to Compaq's regional repair 
center and Compaq will ship the repaired product to the customer or, 

■ requiring the customer to ship the product back to the country of purchase 
and Compaq will ship the repaired product to the customer. 

Service Upgrades and Extended Warranties 

A variety of service upgrades are available for your product.* For information 
on service upgrades, please refer to the Worldwide Phone Numbers booklet. 

*Service upgrades are Available in select regions. Service upgrades purchased 
in one country are NOT transferable to another country. 
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Jaminan Terbatas dan Dukungan Teknis 



Asia Pasifik 

Dokumen ini berisi informasi mengenai Jaminan Terbatas untuk produk-produk 
yang dibeli di negara/wilayah Asia Pasifik: Australia, Banglades, Brunei, 
Kambqja, Indonesia, Hong Kong, Taiwan, RRC, India, Laos, Malaysia, 
Myanmar, Nepal, Pakistan, Filipina, Singapura, Korea Selatan, Sri Lanka, 
Thailand, Vietnam, Selandia Baru, Papua Nugini serta kepulauan di Pasifik 
Selatan. Rujuk bagian yang sesuai dengan lokasi geografis tempat Anda 
membeli komputer ini. 



Masa Jaminan Terbatas 



Produk 


Masa Berlaku Jaminan Terbatas 


Komputer Compaq bertanda 
"1YR," "2YR," "3YR," atau tanda 
lain pada label nomor seri yang 
terletak di bagian belakang unit. 


1 tahun, 2 tahun, 3 tahun atau jumlah tahun 
yang tercantum pada label nomor seri 


Aksesori dan baterai Compaq 


1 tahun 


Aksesori non-Compaq 


Tidak dijamin oleh Compaq. Lihat jaminan yang 
diberikan oleh pihak produsen. 



Ketentuan Umum 



JAMINAN TERBATAS INI BERLAKU PADA PRODUK-PRODUK PERANGKAT 
KERAS BERMEREK COMPAQ YANG DIJUAL ATAU DISEWA-GUNAKAN 
(LEASE) OLEH HEWLETT-PACKARD COMPANY, ANAK PERUSAHAANNYA, 
AFILIASINYA, TEMPAT PENJUALAN RESMI ATAU DISTRIBUTORNYA 
(UNTUK SELANJUTNYA SECARA KOLEKTIF DALAM JAMINAN TERBATAS 
INI DISEBUT "COMPAQ") DENGAN JAMINAN TERBATAS INI. SEJAUH 
DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT DAN KECUALI SECARA JELAS 
DINYATAKAN DALAM JAMINAN TERBATAS INI, COMPAQ TIDAK 
MEMB ERIKAN JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN, BAIK SECARA 
TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, TERMASUK KETENTUAN DAN JAMINAN 
TERSIRAT ATAS KEMAMPUAN UNTUK DIPERDAGANGKAN MAUPUN 
KELAYAKAN UNTUK TUJUAN TERTENTU. SEJAUH DIIZINKAN OLEH 
HUKUM SETEMPAT, COMPAQ SECARA JELAS MENAFIKAN SEMUA JAMINAN 
DAN KETENTUAN YANG TIDAK DICANTUMKAN DALAM JAMINAN 
TERBATAS INI. SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, SETIAP 
JAMINAN TERSIRAT YANG MUNGKIN DIBERLAKUKAN OLEH HUKUM AKAN 
TERBATAS MASA BERLAKUNYA SESUAI DENGAN MASA BERLAKU 
JAMINAN TERBATAS INI. SEBAGIAN NEGARA/WILAYAH ATAU NEGARA- 
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BAGIAN TIDAK MEMBOLEHKAN PEMBATASAN JANGKA WAKTU 
BERLAKUNYA JAMINAN TERSIRAT ATAU PEMBATASAN KERUGIAN 
INSIDENTIL ATAU KONSEKUENSIAL BAGI PRODUK KONSUMEN. DI 
NEGARA/WILAYAH ATAU NEGARA-BAGIAN TERSEBUT, SEJUMLAH 
PENGECUALIAN ATAU BATASAN DARI JAMINAN TERBATAS INI MUNGKIN 
TIDAK BERLAKU BAGI ANDA. 

KETENTUAN JAMINAN YANG TERCANTUM DALAM PERNYATAAN INI, 
KECUALI SEBATAS YANG DIBOLEHKAN OLEH HUKUM, TIDAK 
MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, NAMUN MERUPAKAN 
TAMB AHAN DARI, HAK-HAK YANG DIWAJIBKAN OLEH HUKUM YANG 
BERLAKU TERHADAP PENJUALAN PRODUK INI KEPADA ANDA. 

Jaminan Terbatas Compaq berlaku di negara/wilayah atau lokasi di mana 
Compaq memiliki fasilitas dukungan untuk produk ini dan di mana Compaq 
memasarkan produk ini.Tingkat layanan jaminan yang Anda terima mungkin 
bervariasi tergantung pada standar setempat. Compaq tidak akan mengubah 
bentuk (form), kesesuaian (fit) atau fungsi (function) dari produk ini agar dapat 
digunakan di negara/wilayah di mana produk tersebut tidak pernah 
dimaksudkan untuk berfungsi, karena alasan hukum atau peraturan. 

Compaq menjamin bahwa, produk perangkat keras Compaq dan semua 
komponen internal produk yang Anda beli atau sewa-guna (lease) dari Compaq, 
bebas dari cacat dalam bahan atau pengerjaan jika digunakan secara normal 
selama Masa Berlaku Jaminan Terbatas ini. Masa Jaminan Terbatas ini dimulai 
sejak tanggal pembelian atau sewa-guna dari Compaq. Tanda terima penjualan 
atau pengiriman produk yang mencantumkan tanggal pembelian atau sewa-guna 
produk adalah bukti tanggal pembelian atau sewa-guna produk Anda. Anda 
mungkin diharuskan untuk menunjukkan bukti pembelian atau bukti sewa-guna 
sebagai syarat untuk memperoleh layanan jaminan. Anda berhak memperoleh 
layanan jaminan sesuai persyaratan dan ketentuan dokumen ini jika perangkat 
keras bermerek Compaq yang Anda miliki perlu diperbaiki dalam Masa 
Jaminan Terbatas. Sejauh diizinkan oleh hukum setempat, Jaminan Terbatas ini 
hanya berlaku bagi pembeli atau penyewa asli dari produk bermerek Compaq 
ini dan tidak dapat dialihkan kepada orang lain yang mendapat kepemilikan atas 
produk bermerek Compaq ini dari pembeli atau penyewa asli. 

Selama Masa Jaminan Terbatas, Compaq akan memperbaiki atau mengganti 
suku cadang komponen atau produk perangkat keras yang cacat. Semua suku 
cadang komponen atau produk perangkat keras yang dilepaskan di bawah 
ketentuan jaminan ini menjadi milik Compaq. Suku cadang atau produk 
pengganti akan meneruskan status Jaminan Terbatas dari suku cadang atau 
produk yang diganti tersebut atau memperoleh status jaminan terbatas suku 
cadang selama sembilan puluh (90) hari. Jika produk Compaq Anda mengalami 
kegagalan berulang, di mana kasus ini sangat kecil kemungkinannya, maka 
Compaq, berdasarkan pertimbangannya, dapat memutuskan untuk memberikan 
unit pengganti yang ditentukan Compaq, di mana unit pengganti tersebut 
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memiliki kinerja perangkat keras yang paling tidak setara dengan produk 
bermerek Compaq milik Anda. Compaq berhak untuk memilih, berdasarkan 
pertimbangannya semata-mata, untuk mengembalikan uang sebesar harga 
pembelian atau biaya sewa-guna (dikurangi bunga), alih-alih memberikan 
produk pengganti. Sejauh diizinkan oleh hukum setempat, inilah satu-satunya 
ganti rugi Anda atas produk yang cacat. 

ANDA HARUS SECARA BERKALA MEMBUAT SALINAN CADANGAN ATAS 
DATA YANG DISIMPAN DALAM HARD DRIVE ATAU PERANGKAT 
PENYIMPANAN LAINNYA, SEBAGAI TINDAKAN PENCEGAHAN TERHADAP 
KEMUNGKINAN KEGAGALAN, PERUBAHAN, ATAU KEHILANGAN DATA. 
SEBELUM MENGEMBALIKAN SUATU UNIT UNTUK DISERVIS, PASTIKAN 
ANDA MEMBUAT CADANGAN DATA DAN MEMINDAHKAN SEMUA 
INFORMASI YANG BERSIFAT RAHASIA, KEPEMILIKAN ATAU PRIBADI. 
SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, COMPAQ TIDAK 
BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN TERHADAP ATAU HILANGNYA 
PROGRAM, DATA, ATAU MEDIA PENYIMPANAN YANG DAP AT DILEPASKAN 
DAN COMPAQ TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS PENGEMBALIAN ATAU 
REINSTALASI PROGRAM ATAU DATA SELAIN DARI PERANGKAT LUNAK 
YANG DIINSTAL OLEH COMPAQ KETIKA PRODUK DIBUAT. 

Compaq tidak menjamin bahwa operasi produk ini akan berjalan tanpa 
gangguan atau bebas dari kesalahan (error). Compaq tidak bertanggung jawab 
atas kerusakan yang terjadi akibat kelalaian Anda dalam mematuhi petunjuk 
yang disertakan bersama produk bermerek Compaq ini. 

Jaminan Terbatas ini tidak berlaku untuk 'expendable parts' (suku cadang yang 
dapat habis). Jaminan Terbatas ini tidak mencakup produk yang nomor serinya 
sudah hilang atau rusak atau dianggap cacat akibat (a) kecelakaan, 
penyalahgunaan, perlakuan kasar, atau sebab-sebab eksternal lain; 
(b) pengoperasian di luar parameter penggunaan yang tercantum dalam 
dokumen pengguna yang disertakan dalam produk; (c) penggunaan suku cadang 
yang tidak dibuat atau dijual oleh Compaq; atau (d) modifikasi atau servis oleh 
pihak lain selain (i) Compaq, (ii) tempat servis resmi Compaq, atau (iii) instalasi 
yang Anda lakukan sendiri atas suku cadang Compaq atau suku cadang yang- 
disetujui-Compaq yang dapat diganti pengguna, jika suku cadang tersebut 
tersedia untuk produk Anda di negara/wilayah tempat servis dilakukan. 

Persyaratan dan ketentuan ini merupakan perjanjian jaminan yang lengkap dan 
eksklusif antara Anda dan Compaq atas produk bermerek Compaq yang telah 
Anda beli atau sewa-guna. Sejauh diizinkan oleh hukum setempat, persyaratan 
dan ketentuan ini lebih berlaku dari semua perjanjian atau pernyataan 
sebelumnya — termasuk pernyataan yang terdapat dalam literatur penjualan 
Compaq atau saran yang diberikan Compaq atau agen atau karyawan Compaq — 
yang mungkin pernah dilakukan sehubungan dengan pembelian atau sewa-guna 
produk bermerek Compaq ini. Perubahan pada ketentuan Jaminan Terbatas ini 
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hanya sah jika dilakukan secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil resmi 
Compaq. 



Batas Pertanggungjawaban 

JIKA PRODUK PERANGKAT KERAS BERMEREK COMPAQ ANDA GAGAL 
BERFUNGSI SEBAGAIMANA DIJAMIN DI ATAS, SEJAUH DIIZINKAN OLEH 
HUKUM SETEMPAT, GANTI RUGI SATU-SATUNYA DAN EKSKLUSIF BAGI 
ANDA ADALAH REPARASI ATAU PENGGANTIAN DAN KEWAJIBAN 
MAKSIMUM COMPAQ MENURUT JAMINAN TERBATAS INI SECARA JELAS 
TERBATAS PADA JUMLAH YANG LEBIH KECIL DARI HARGA YANG ANDA 
BAYARKAN UNTUK PRODUK INI ATAU BIAYA REPARASI ATAU PERBAIKAN 
KOMPONEN PERANGKAT KERAS YANG MENGALAMI MALFUNGSI DALAM 
KONDISI PENGGUNAAN NORMAL. 

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, COMPAQ TIDAK 
BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN YANG DIAKIBATKAN PRODUK 
ATAU KEGAGALAN PRODUK UNTUK BERFUNGSI, TERMASUK HILANGNYA 
LABA ATAU TABUNGAN ATAU KERUGIAN KHUSUS, INSIDENTAL, ATAU 
KONSEKUENSIAL DAN COMPAQ TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS 
TUNTUTAN YANG DIAJUKAN PIHAK KETIGA ATAU YANG ANDA AJUKAN 
ATAS NAMA PIHAK KETIGA. 

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKM SETEMPAT, BATASAN TANGGUNG JAWAB 
INI BERLAKU DALAM HAL TUNTUTAN GANTI RUGI ATAU KLAIM 
TERSEBUT DIAJUKAN MENURUT JAMINAN TERBATAS INI ATAU SEBAGAI 
KLAIM TORT/ PELANGGARAN (TERMASUK KELALAIAN DAN 
PERTANGGUNGJAWABAN PRODUK/STRICT LIABILITY), KLAIM KONTRAK 
ATAU KLAIM LAINNYA. BATAS PERTANGGUNGJAWABAN INI TIDAK 
DAP AT DIABAIKAN ATAU DIUBAH OLEH SIAPAPUN DAN BATA 
PERTANGUNGJAWABAN INI AKAN TETAP BERLAKU WALAUPUN ANDA 
TELAH MEMBERI TAHU COMPAQ ATAU WAKIL RESMI COMPAQ MENGENAI 
KEMUNGKINAN ADANYA KERUGIAN TERSEBUT. NAMUN BATAS 
PERTANGGUNGJAWABAN INI TIDAK BERLAKU UNTUK KLAIM CEDERA 
PRIBADI. 

JAMINAN TERBATAS INI MEMBERIKAN HAK-HAK LEGAL TERTENTU 
KEPADA ANDA. ANDA JUGA MUNGKIN MEMILIKI HAK-HAK LAIN YANG 
BERVARIASI DARI SATU NEGARA BAGIAN ATAU NEGARA/WILAYAH KE 
NEGARA BAGIAN ATAU NEGARA/WILAYAH LAINNYA. ANDA DIANJURKAN 
UNTUK MERUJUK UNDANG-UNDANG NEGARA/WILAYAH ATAU NEGARA 
BAGIAN YANG BERLAKU UNTUK MENGETAHUI SECARA PASTI HAK-HAK 
ANDA. 



12 



PSG-Mobile Warranty Documentation Team Saved date: 3/1/2004 3:08 PM 
File name: 337483-372_With_Corrections.doc 



Opsi-opsi dan Perangkat Lunak 



Persyaratan dan kondisi Jaminan Terbatas untuk opsi-opsi Compaq adalah 
sebagaimana ditunjukkan dalam Pernyataan Jaminan Terbatas yang berlaku bagi 
opsi-opsi Compaq. SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, COMPAQ 
TIDAK MEMBERI JAMINAN AT AS PRODUK-PRODUK PERANGKAT LUNAK, 
TERMASUK PRODUK PERANGKAT LUNAK ATAU SISTEM OPERASI YANG 
TELAH DIINSTAL SEBELUMNYA (PREINSTALLED) OLEH COMPAQ. Sejauh 
diizinkan oleh hukum setempat, satu-satunya kewajiban Compaq sehubungan 
dengan perangkat lunak yang didistribusikan oleh Compaq di bawah merek 
dagang Compaq tercantuM DALAM lisensi pemakai-akhir atau perjanjian 
lisensi program yang berlaku. Sejauh diizinkan oleh hukum setempat, produk 
perangkat keras dan perangkat lunak non-Compaq disediakan secara "APA 
ADANYA." Namun, para produsen, pemasok atau penerbit non-Compaq dapat 
menyediakan jaminan mereka sendiri langsung kepada Anda. 

Dukungan Teknis Perangkat Lunak 

Yang dimaksud dengan dukungan teknis perangkat lunak adalah bantuan atas 
pertanyaan dan masalah mengenai perangkat lunak yang sudah diinstal 
sebelumnya (preinstalled) oleh Compaq pada produk bermerek Compaq 
tersebut atau yang disertakan oleh Compaq dalam produk bermerek Compaq 
tersebut pada saat Anda membeli atau menyewa-guna produk tersebut. 
Dukungan teknis untuk perangkat lunak tersedia dalam jangka sembilan puluh 
(90) hari pertama sejak tanggal pembelian atau tanggal sewa-guna produk. 
Tanda terima penjualan atau pengiriman produk yang mencantumkan tanggal 
pembelian atau sewa-guna produk adalah bukti tanggal pembelian atau sewa- 
guna produk Anda. Anda mungkin diharuskan untuk menunjukkan bukti 
pembelian atau bukti sewa-guna sebagai syarat untuk memperoleh dukungan 
teknis perangkat lunak. Setelah sembilan puluh (90) hari pertama, dukungan 
teknis untuk perangkat lunak yang sudah diinstal sebelumnya (preinstalled) oleh 
Compaq pada produk bermerek Compaq tersebut atau yang termasuk dalam 
produk bermerek Compaq tersebut pada saat Anda membeli atau menyewa 
produk tersebut, akan tersedia dengan dikenakan biaya. 

Menghubungi Compaq 

Jika produk Anda gagal berfungsi dalam masa jaminan dan saran-saran dalam 
dokumentasi produk tidak berhasil memecahkan masalah, Anda dapat 
memperoleh dukungan dengan: 

■ Mencari Dukungan terdekat melalui World Wide Web di alamat 
www.compaq.com/consumersupport 

■ Menghubungi penyalur resmi atau Penyedia Layanan Resmi. 
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Siapkan informasi berikut sebelum menghubungi Compaq: 

■ Nomor produk, nomor seri, nama model, dan nomor model 

■ Pesan-pesan kesalahan (eror) yang terkait 

■ Opsi-opsi tambahan 

■ Sistem operasi 

■ Perangkat keras atau lunak dari pihak ketiga 

■ Pertanyaan-pertanyaan rinci 

Kami menyediakan berbagai layanan online untuk membantu menjawab 
pertanyaan serta memecahkan masalah Anda — 24 jam sehari, 7 hari seminggu. 
Silakan masuk ke layanan dukungan online kami di 

www.compaq.com/consumersupport. Di sana tersedia berbagai sumber bantuan 
untuk memenuhi kebutuhan Anda, termasuk driver produk asli, pembaruan 
(update) serta perbaikan perangkat lunak terbaru, informasi mengenai Jaminan 
Terbatas, serta dokumentasi produk 

Dukungan Tambahan yang Tersedia 

Jika Anda masih belum dapat memecahkan masalah melalui layanan online 
kami, hubungi Pusat Dukungan Pelanggan melalui telepon (lihat buklet 
Worldwide Phone Numbers (Daftar Nomor Telepon di Seluruh Dunia)). Tim 
layanan pelanggan kami yang khusus disediakan dan terlatih secara profesional 
akan menyediakan dukungan teknis bagi Anda. 

Dukungan Teknis Perangkat Keras 

Dukungan teknis gratis untuk perangkat keras tersedia selama satu tahun sejak 
tanggal pembelian produk. 

Dukungan Teknis Perangkat Lunak 

Dukungan teknis gratis untuk perangkat lunak tersedia selama 90 hari pertama 
sejak tanggal pembelian. Yang dimaksud dengan dukungan teknis bagi 
perangkat lunak adalah masalah atau pertanyaan mengenai Sistem Operasi, 
perangkat lunak yang disertakan dalam produk, serta pertanyaan-pertanyaan 
mengenai cara pemasangan dan konfigurasi. 
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Cara Memperoleh Layanan 



Layanan di Pusat Servis atau Carry-In (berlaku di Asia Pasifik) 

Untuk mendapatkan layanan perbaikan dalam masa jaminan, hubungi Pusat 
Layanan Pelanggan atau tempat penjualan resmi (lihat buklet Worldwide Phone 
Numbers (Daftar Nomor Telepon di Seluruh Dunia) untuk mengetahui nomor 
telepon yang sesuai bagi negara/wilayah Anda). Tenaga spesialis kami akan 
membantu menentukan apakah unit Anda berhak mendapat layanan jaminan 
berdasarkan jaminan yang berlaku pada unit Anda serta tanggal pembelian asli. 

Jika tenaga spesialis kami menentukan bahwa komputer Anda memerlukan 
perbaikan perangkat keras, Anda akan diminta untuk membawa komputer Anda 
ke pusat servis resmi terdekat untuk memperoleh servis perangkat keras. 

Program Suku Cadang Ganti-ulang 

Di negara/wilayah yang menyediakan layanan ini, suku cadang pengganti dapat 
dikirim langsung kepada Anda untuk memenuhi layanan jaminan Anda 
sehingga dapat sangat menghemat waktu. Setelah Anda menghubungi penyedia 
dukungan pelanggan, suku cadang pengganti dapat dikirim langsung kepada 
Anda. Setelah suku cadang tiba, ikuti petunjuk pemasangan yang disediakan. 
Jika perlu, Anda dapat menghubungi dukungan pelanggan dan Anda akan 
dibantu seorang teknisi melalui telepon untuk memastikan pemasangan suku 
cadang berlangsung cepat dan mudah. (Tersedia di negara/wilayah tertentu — 
lihat buklet Worldwide Phone Numbers (Daftar Nomor Telepon di Seluruh 
Dunia) untuk mengetahui nomor telepon yang sesuai bagi negara/wilayah 
Anda.) 

Di luar Asia Pasifik, di negara tujuan di mana Compaq belum memasarkan 
produknya atau di mana tidak tersedia dukungan bagi produk tersebut, Compaq 
memiliki pilihan untuk: 

■ memperbaiki produk di negara/wilayah tujuan, jika yang diperlukan hanya 
perbaikan kecil dan suku cadangnya tersedia; atau, 

■ meminta pelanggan mengirimkan produk ke pusat reparasi regional 
Compaq dan Compaq akan mengirim produk yang sudah direparasi ke 
pelanggan atau, 

■ meminta pelanggan untuk mengirimkan produk kembali ke negara/wilayah 
tempat pembelian dan Compaq akan mengirimkan produk yang sudah 
direparasi kepada pelanggan 
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Peningkatan Layanan dan Perluasan Jaminan 

Tersedia sejumlah peningkatan layanan bagi produk Anda.* Untuk informasi 
mengenai peningkatan layanan, lihat buklet Worldwide Phone Numbers (Daftar 
Nomor Telepon di Seluruh Dunia). 

*Peningkatan layanan tersedia di negara/wilayah tertentu saja. Peningkatan 
layanan yang dibeli di satu negara/wilayah TIDAK dapat dialihkan ke 
negara/wilayah lain. 
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■ ia^'aMUTiwfliMi4ie)^lafijni5UWMVifa^Mijfni5^1afiJfli5UWM 

3) 

■ M3JiaraniN5?iflai i! Ki winmaniiks'ihmifli f ouasvtjjntimoi?'^ 

■ ^afniinsimiiWNfiwi?™ 

■ ailfiifumwraw 

■ isimilgijifni 

■ aiiWrnvna^a^uisnja^intiViau 

■ a°iai3jT?iaasiaofi 

inniioaulaunjo^mfleyMaifiMineifilutiiJ mziimwmmmin$fumu®zm?(i?(u 
ma^n'iul^ mm 24 ihlw-s 7 TUOTmJpiTH mEMmgnu1wisuui)?fn?BBu1ii'uni8'3i5i^ 
www.compaq.com/consumersupport mamiwiuwti'wawtifni»j*mwaaYim<i?n3J 
fmu^a^mima^yiiw inii^l^na^imjnjawSflmu'w Titaumiiufnwrase'Mfln 
mvlmi^mm tfayaniiiiJil^mnmimffa uasiantmibsnaiiniaw3flmu c n 
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infm mlu dim mm ny! S 

MinviiuljjttijJiiou^ , i)J'tjj'Hi1fl , Difiii9fii58aij1tiu'ua'3t5i WteilvifflvmiflOTtj'ua 
fmumjUfjfimDe'Min (gsnntriJM mnmavlwsflmimhn) ^immz'lm "urn's rnvmu 

fiTSffmj ay mm m Awn ttn/miniifi im 

niittiIiitTuwTii^mfiwfiifiMfiiai5fiuQilwe)1wi§t)fiil'tf < D'iE) 2iJ?ni5lMvhi4idi4nEnvm<ifl 
ij ii ? i n tu vi m n 8 pi nai °m 

miamj erwuen w m pi 5?) srmTU'fflavl ei tm 

ni?ffi4iJtr^uiii^iTifii4fl«r^M?iJ*o^suiiT«t)liiifJofiil*«io 2iiim5lwVhi4li45sejs 
90 Tumn mjinniufif awlkflai'ii niitTiIiitTuwiii^^iwmfiwfirfiiiiii^g^^iiiiMijiEJ^ 
mieiaiifhcniJiifaia^ayuraQ^e^mnsu^ ^gyleum 
yiflmVlilmajjniiNMfltM mz "Qsms" luniSTOW uasfhcnmnennimiimiiuflfh 

liiniinienjinmifiiiJisnwajJUTO liheiimeiaguyinmianai Mfa^nniifliMiiiE) 
w1«iiauflji?i (liJififliiiJima^lYnmifvianfle^rfi^ 

5ieiraarawSeinaranja^mi4mamiii4?im^ 
niifiJiJisnutnMiiJHMmwm 

winwiSuiTitymiJuinisflwumjunja^mim^ 

fieimimainja^io'iuiijufiwiilu mmz^mvmimzM^mimnAmismimfl^SA 
Hwoijinii^a3JUTOfi1^fijai4f\Ji^li4?i^uinlnaiJii4yiii4 iiia^efiiiiimiAiiiaiiVuns 

Tfm n ts iiJ a a ufru diw a si v? a uuu iiJ a a ulfl 

it a> aJ ■ 

lufifiSmilMiiifniiJismviu 5i4?fiua^1viduiJiJiiJaE)ijlM^1^fiiniifla?f^WniiviiiJ 
l^o^^^manii^aiJiiTO^iJjniifiiilTSfiunja^yiiu w?STOiJssiiffmfnli4ms c iia}Ji™j 
Iflaeininn M^flinTiiyl^lini^m^^'a^ifJtTiIiJtTwyafifi'iuaQ 5utni4fmi}j-iiEuilSfJi4 
l^stjfiwtT-iliiniiTiiiilfiypii^ imr\~\u\mvmmmmi lmJgu^waiimsi4°-iluFm 
Ji^i^viIm'It' ii^umiJiiaOT^'a^iyftiliitTfu'uanflilw'HinBimiJ utcmwuifiiraiiifi'Ufi 
minwz\mii%siimw®T)m\sm3\mmr\ maliljj , ul?1aQini?3?i?i'-i?sii]ij1iJa£ii-i 
ssmniashm'w inniiCmluin^ib^mfl/qB/iifi lili^gmjiEJiaulviimmfin^a^ 
rfinfuiksinfl/nflfliama^iuflinmjfl mjwiavlmriwnnilm) 
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a ' 'a' 

{fiMfu'WVJwuBfiiatSa nili^n luilismft/fjflfiifiiJaiEJVii^fifi9JJimfi1}j , 8NS?intu t v] 
wrmihei Mfalt4trciiu^w1)Jjj^uiii4triIiitfuurfiMiiiwfi^jTfw c viwt4 i n mm fiauimfi 
mueyn^raanliMU: 

■ TOmiTOwHflmraluiksmfl/nflmfiiJm^ 
lEifTuaei uasfjSufbua^lMawQlibiwvmiej Ufa 

u3^aaiiuwa?s^tf^wfi^jTtu™^awii^wimQ™l>inijanfli vita 

a* ' f 

■ mMiJ^lMsnmM^Nfi^ritu^liJff^ilismfi/fljjflififila uasfiammMSMJW 

niinieiiE)iiiniivi21ilniiwS^nfuOTa^Tiit4flad'Hain|iluiiii* rfiMiii^aymnEnfTii 
fmnieneiiiifm likfifiinnmjfi mjwifivlfizr/nriwihn 
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o\MO\ EH^?f 

°1 &*\H$=- ^4*11*1, w^-44 ^ V JM4, tfl4, f-4, 

°J£, e|-ii, 45ll°l A|4, ni^Ti}, tfl^f , ^e)^, 4'7}1S, *K?, 

i2]%?>, Efl^, HflH^, TrS&E, 4^4 Tf7l^, \+Hfl3f o o t =6] 0> 

EfllfOf Xl « o)]X\ ^oj ^afl cfl g. ^)| J^S $ £ 7 } ^ A] E] a] oj^q 4. 

tS^t ? °d 4 *1 3 i 44^r 44^: 4±£4^ *1 J2.. 







*U§flS2| U3 eis an o|| 

"1YR", "2YR", "3YR" 0|£| 
H|£lr2A|7 r S(fe Compaq 

S4&i 


1^,2^,3^ ££b Ha an on sais 

a ^ em 


Compaq &*| §J £X| 




E r 42| ^ g*| 


Compaqoi £#4*1 S^MM^S*!! 



0| X||*} flfg HEWLETT-PACKARD HEWLETT-PACKARD THSAr, X|S|A|, 
gAl =h[]||a*||, SHg ^7| HH 59*11(0 1 fll*!- SgA)0||A|^ "COMPAQ" °^ 

Slf)0|| °|SH 0| X||*r figA|St *ffl|| gQHE|7m CHO|E|^ COMPAQ -yS°| 4H?1|0| 
*Hw<H| 3SHM4. COMPAQ^OI X||*rMgO|| g A|EI 3 °7| 0|U| °4 *jX| S0| 

siSSfe S^l lhoiiai Afgsi §y ^3 ^oil cflfi 3t^# at*s r o| 4-B ofnis 

M#0|4 XHgS r X| Sf£M4. SA|g0| SfgSfe a?| LH0||A| COMPAQ^ 0| 

fll&MWOfl SA|E|CH °|A| #s S ^ gj sa0 || CHSH *H°J0| @"J|3| 
Aloj^MDl. SAIS0I S|g§fe LH0IIA1 S#0|| °|SH ¥01 £|fe ^A|«! M# 
7 1 4£ X|| *J M# 7 1 ?J o S X|| *}=j L| D|. &J « ^ 47 |/X| « CHI M £ gf A| » °J 
M#°| X|4? 7I2.KHI TO X|| fi 0||a|, ^U|A| X||#°| Sl-gW £&0|| 

cHtt*lt«*ISaM Bt6Mcf.0|a|O^i4 ^7|/x|«o||ai^o| x||*rMg°| <M¥ 

flflOlU 0112171 »gE|A| M6MCf. 

^ # A n °fl ^ « ^ ^ si *M 4, ^1 **>^ 4, ^ *F^1 ei^M 4. 

Compaq^ A ft if^ Compaq ^1 € ^ H] ^7> 4| 7| 4 Compaq ^ #°1 ^^fl E| 
^^4. Compaq^ A\^r 4*4 SS*H ^ ¥^1 S4r 44 

°1lAi ^if-^ 4^4£4 ^ Efl, a* 7fla§Mfe $* V ^M4. 
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Compaq4 Compaq-2.5.4 B\ 4°] Z}7] 4 tflo} 4 Compaq 4-E3M ^ 2.4 

*114 M14 tn«H *im a.^ 714 443 44 a] iH*Kr 44 

24^1 43 Efe oj^ ^441^4. *fltr Ji^ 7144 

Compaq^S-Jf Ei afl-g^ 4°J 47l 4 4 4^4^ ^4^4. afl-g- 

Efetfl«n^*| ^4^4. a^Hi^s 40.34 *iig-4<y it-tM f^4?} 

^.S-tM 4. ^1 4 if 1 71 4 ifl Compaq 4^3 4H3I <H °fl cfl 4 43 7> 4 Aft 

«144^r °1 ^14 244 Compaq 45- *llg-£l 45)1 4°J4 E£i=r 

°J 44 i cfl n 4 4 3 -§-51 nl Compaq 434 *|| 44 € 2fl 4 °J 4 S^r 

^14 24 71 4 ^4 Compaq^ 1^1 SI4 44 44°1 4 42 ^44 

43 *>7] ^ 2*11 IN 4. ^1 ft SL* Sti 44 2*11 5) 71 §51 44 £4 
§}H?1H ^144Compaq£l £4 4^r°l ^4. 4 2*11 ^l#^r 

44*°! 4 ^3 ^14244 Ml -§-°14i hi 44^1 90°J ^iltiafi 4=711 

^v|4. Compaq ^14<i §4 4^17} Cf-A] CompaqSl 44 afllH 44 

4H^1H ^44"^ -714^1 Compaq 45. ^144 -§-4471 4 44, Compaq^! 
4^4 2*11 ffAS 44 2*114 4 S1444. Compaq^- CompaqSl 443 

^IH 44 2*11 44 tfl4 4°J 7>2joi4 cflo^ hi -g-(oi 4 4^4 4 

SI444. €4^°1 *l-§-44 ^3 MH14 °1 ^44 44°1 Sfe ^14 °1 24°114 
34^44. 

1*49 ft 4= 21= 2#5fO|Lf fflg, c||0|El ^-M(H| cubism 4H HEKHM4 7|E r *|§f 
&*|CHI g@ q|0|E|#^7|5|os H -!j£j§H ^oion.H-14. a|h|^# £|8H oi^ 

ySSfe 3^, H*J D||0|EHS u -!|S5p 7||J AH^, §fl §M, 7H°! §2^ 

^M4^JA|2. SAlSOl 5|S&fe uh CHI ah compaq^ d)|0|ei 
o|§-*] x|Sp[c|cH£| £££ L H401 CHn|^Sj°j£ a|a| fllgxils 

A| COMPAQOI i5I $|| Oil- n\S\^} SE^ Li\0\E\ °| 

AH^^ICHI cH&a|gJ«x|x| &£M4. 

Com P aq4 °1 ^14^1 44°1 44 °J ; S447H4 ^44 ?144 iL443 44M4. 

Compaq4 Compaq 4X^1 ^144 4^1 ^14^1 4 *H A>^-^ ^4«H 44 

4^4^44^! 44^4. 

°1 ^14 iL44 44 S J 44°11 cfl«H4fe ^-g-^^l 44^4. °1 4ft a.44 444 

44 ^4^ 44 44 afe 44°1 °J,^= ^14 a^r ^7} ^7-14 ^14^1 

(a) 42, .2-4 rf£l 4 44 5E^r 2 5-1 SI 3 9J 

( b) ^144 4^1 ^14£l^r44 4 T g^' : >11 7l^€4-§-^* ^°144^ 

(c) Com P aq°l ^11^444 * B fl 44 44 44 44 

(d) 7-1 Hi ± 47>«>il 44 ^14<H1 a>4 7>44 Compaq £^ Compaq 44Sl <fflJE 
4 7-1 4 2 «il 444 (i) Compaq, (ii) Compaq 4 A 1 A 1 Hi ± ^ 4 <g fll , 2^ 

(iii) 447>7> a) ^ ^4 tb ^47} 6>4 ^i 3 7.}o\] $\ 4 44 7 fl 2 s^r 4 hi i 
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£ 2^4 2:4 4 7] i}7} 4<y 4 Compaq ^lf-ofl cfl 4 44 Compaq 43 

444:2. afl^qla^^Ai^ MR^t-W. 4^°] *WKr ^3 MHM 4 
2^4 244 ?1 44 4°d 4?1 4 <y cfl 4 Compaq 4^3 ^144 444°1 
Compaq°l 41^1 S4 Compaq b] I2.49J 0 ] 4 Compaq 4 n fl 4314 0 ] 4 

f-4*H ^4 4^4^44 2-4 7i#s} ^-s] 4 4 ^^#tfl>d ^4.€-^i tt 

iL^o] 24 ^ ^ 4fA Compaq51 4A 1 tfl34 0 ] o.S 

4^ 4^ 4 ■*! 1 4*1 & 4a44 4. 

?I44 ^°Jtr COMPAQ 1 3^¥4|CH7h £| °| fi# LH## g^4*l =fi g^, 
gxisoi SIS4i=S£l UHCHIAH ^thM-y yS^4=£l4aS°jL|DK^^|^ 

M#A|(H| U|4COMPAQ°| Sim M-^*! 0 ^?! 44 HI #011 X|g?r 7^0|4 
A|S 5?H0j|Ai 2S4*fe 4H*||01 ^ HIS S^r 51*11 HIS 0|4^ 

<3m\i.m*L-\ct. 

S A| S 0 1 5| S&rrr a ¥1 Ml 0)1 Ai COMPAQ^ HI # EE^ HI # 2||S °l *r £^ 0 1 °i 

^-M#5tfBioi "^,4^^ ^-ytni msH oiccit}*Hoi£ aiai °j°di ^^^^01 

£441^*11011 q|?r?l42| S^oil q)4oi oi^*h*H°i£ a|a| ^M4. 

SAISOI SIS44 S£l LHCHlAi ^Af 0 | ^2E|7i4 o| H|*[ M#o|| x|g£! MAf 24, 
*IB Sfl 24(441 5! S3£r Hl# *-n H ?J ±&), 7114 AS* MAf 24 7|E|- 

M-y 247| °j§ 3^ 01 flitwi 3 SUM 4. 01 *"°j°| Hlir s*^ °j°|s 
^a|Sh7H4gg*^gi^M4.o| *!°'°| Hl£r2i,^ ?I47|compaqo|4 
Compaq £°J r||£|SO|| ^ 7 ^g Q | £| #M£r 3 ^o||£ 42:1^14.^4 
-ysHoil c|]?} M-cf St 1 ^ o| x||sho| ^!SE|A| a^M4. 

o| Al|*h 7I401P1I Self HI£tW4 ^4 47|/A|°4CHI 44 4€ 

^sa si^M4. gs to mm m^b §h& ^ £4= 

44/x|«°| S##SfiS|-fe|A|2. 

44 <H1 44 3) 4 244 Compaq 44 °H 3 4s] 4 ^ 4 a 4 2%H1 
"JaIs]^ 5^4M4. fflAlSoi ©IS44 S^l lH (HI ah compaq^ compaqoi Am 

b.^ ±± M?jioi hi #014 ^shihi #°i ^e^iich ximm m#4ai 

SisM4. 4^1 ^44^^^ Compaq Compaq 0 ! ^144^ 

tfltb Compaq^ aj°J4 «fl4 °J4 a>44 444 5E^r 
444 3144 i "JAlE]°i S14M4. «4 ^44^^^ ^°H4 44^1 

4H3H 5 iSSlI^ ^144 "Si^^lMS" ^]4^M4.H 2] 4, Compaq^ 44 

4 ^ n , 44^ n J£4 4*S ^ 7} 431 iL44 ^ 44 4£ 4. 



27 



PSG-Mobile Warranty Documentation Team Saved date: 3/1/2004 3:08 PM 
File name: 337483-372_With_Corrections.doc 



:±=eo||017|#X|£! 



i = 7]# xl-fi£ Compaq ^^5] Compaq^ 44 idx^H^ 

Compaq^aSl 4°d £4 tf|«*) X\ S.^Z}o] tflsl ^ 

-g^l A>$-o|| cflfr iiHB^H 71^444 ^4^4 ^4 

y-^jf E-j ^o> ^ ^ ^og ^14^)^ ojol 71 *fl4 4*fl 

«fl4°J 44014 4^ °J444n 1, 4a24r iWJS] f7f^4.i5S?M 
71 # *| Q-$r 4_M £ £ ^ f^J *\ ^ tfl o^nj ^ 7|. ^ _o ^ 4. *] ^ 90 oj ol 
x l 4 4 Compaq A o V S5l ^1#°11 Compaq°l 44 47l 4 Compaq -$\3..2] 

tfl <H *1 it 4=1 tfSl^r ±S-^n °] °fl tfl 4 7) # xl 44 jO 40} 
44^ ^4. 

Compaq asf*| 

iL4 7l?> ^l#°fl ojAj-cl ^340} 4$£r§tfSi\ ^l-y:AH>o.S.^ls 
*fl44 4 &4 ^4 444 44 *1€4* 4 SJ^M4. 

■ www.compaq.corn/consumersupporHH 7H V 444 *| ^ 4 -jj U^t-1 4. 

■ «n 4 4*n <a *ii £4 4°j *i «i i *ii °fl s-^ 4H 4. 

Compaq °fl *Hfe 44 *1 5] goPHjAl-fi-. 

■ ^Itt 4Jl, US 2-4^ ^ 2.11 tfljl 

■ Sfl4j2.4*lM4 

■ 44 #4 

■ 4°j *M 

■ ^4^4^ 

^-4 2\ n 1 «] * Si sllt^ $2514 Compaq^ 444 444 ^ 1^ 

365H 247-1 7} Til 4. Compaq^ £44 x l 4 4°1 S 

www.compaq.com/consumersupporH £n£4°i -fi^r ^Ifr H4°l lJ 1, *I4 
^HS/^SB^M ^ 44-8. °11 44 

44ft £44 £4* 44 iL4 A l 

4^4 *\ ui ^4 4440^ 4*11 4 *111 4 4 &4 ^ 4 2*1 *1 4 «Bi a 

Sr5l4^Al_2.(^/^^/yi/^ ^^4% v a).Compaq5l 44 317-3 
7l#xl^ ^^54^4. 

*hE$H 7i#xi^A.^i#-7<y<a^«-Ei iTd^<?t^-aa^^M4. 
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a a # *i €^ 90H ^ ^ i-i 4. 

sfl^ ^7}°l SS)- ^/ ^ *M lis}- ms: «14# % V 2«H ^ 
A « ; S^7>7> ?! s>3 3 ^ ei oil <H ^ei 7> ^ii§>i4-ji 3-f "Utt 

7}^ 7>*|-£ ^21 AjlElS ^^fEU- 7M 2 *S-SH *>H^1H ^4 

71-^ft °Htt ^§H7)1 2*11 2)^ m iLf= ^Blt^^rSS 

S^mi^l As. ailEi ^ SJ^4. 41 ^€ g*l 

*i 3 an 44 ^ *i ^. ^ o.*> ^ .f a Q^As- ^a a 

A^AA A^7}7} #n # AS ffl>s ji 3 Til AA t =r 512.^- S^Hf 

zf^- *]a} aj^v* % V 2*H ] A l 

Compaq^) 4414*1 <^4 o| afl^-afl tfltM€ 6 l ^S^l £fe 4 a] 0} 

41 ^H^fe Compaq^ A-^rA 41^1-14. 

■ aaa: <tA ^maaaaaaa a-^a *h 7>^tt ^-f sii^g- 

47>4H 41^-1:4^^4.3^ 

■ 411-1: Compaq *1 ^ ^A A IAS. al^^Tll Compaq^] 
^AA A^S-AAA.^t: 

■ ^1#* A-AjiA ^7}S. A-A H7-^l7fl Compaq^ 
^1** iL^i-lcf. 

Aid |^ gZL£j|0|H ^ ifS 

^1451 sfl4*fe 4^*^iwli ^ne^lH* A}¥%-& ^ a1^tM4. 
* >| A i ^ <>1 H i ifl 4 41 ^ *W &J£ A 4* 

^s^A-AA^. 
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mm. msk-^, mm, mm, wm^., ^m^n^mmx^m 







"1YR" , "2YR" , "3YR" 
^HHGUiiiM Compaq itjftH. 




Compaq PfoftfAfeytfe 




# Compaq 


Compaq »#J&±Fffitottfc 



HEWLETT-PACKARD COMPANY, Jti^B], 

ft. SftgfSffigJtSSR/lftlSS^^iS (*fcPafiH§*W*3H** "COMPAQ" ) 
^e^tfflMfftmffi*#PR(S*^WW*# Compaq S&JSWflE^fi. RJiattS 

ftftft. I^E*£PR^t^W*M$3l^, COMPAQ ^ffiffifi^^BfT^ 

Rsa±tfe>iftAi*, compaq wfliffi^ifipgffi^w^^saswwfifSiiEWSii 
£ . rh s Kfes m - sps >s w&mm mm m^%\m &8&*m mmm ® 
mm . -* s«/±4E * Aft pss'J Bf^fi« w w nu&*& ms&mmwms* 

£ Compaq B n n n B n W^ff JR&WtffaBSEJiStfl 

g, Compaq an wp^*##P3Sfflo ummwmm, immmmmm 

M^^n. Compaq ^BA&^i&Ktfl^ SR^SKljj^W^ 
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Compaq ffdll^Afl'KfiMiWIWKft - fUA Compaq m^m&Mff] Compaq 

Hmffimm&Mm&*m&m%mmnr& urn, w%m®mmmm 
#o iw^^mmmmu^mmm^ Compaq &wmm, mm^x 

BJttiSffl^S Compaq B u u »r AA n m«#f».g#, ^ nJ^il^fH^A 
JU^55#agm@#TO^ Compaq i&W^i&frW&fltlAfi . 

Compaq #4tftngsmW^Pl5Wtf|i#ag®#r» n u. MS 

mmk^m^m^mmrtfui!>}% Compaq Mr. m& 

ffifio in HHW Compaq r B H H &M. tUMi&fe (^&WmmU'b) , 

Compaq nj^tgffii^ljlff g^f ffl^-ft-M^ Compaq B p B J$r B n B £5£ 

#&IIB±fflSltt; fe I &^lUS&. Compaq {*@^M^M*Jt @«M 

s^^^awffl^sEssfews^s&^wa compaq £^em#i^MfiiRj 
mm mmmm^iuw.nm^m, compaq ta^sfto 

Compaq A^Ui&r^ffy^J^m^R^^o Compaq ^>fr HA^Ji 
Compaq B B n ^^ B n B fflftffyitl iSiftMit^ ftlM ft W . 

fflsyt^SPHH; (b) Jgttiif If^ffl^il^ie^MSW^ffl^it^f 

J*f^: (c){$ffl# Compaq Mi*WL®^ttl%Mk; «E (d) S^NO Compaq, 
(ii) Compaq g*Og##t/^\ (iii) ti AA^sfeSM^ nTMS: 

Compaq g£ Compaq iAnTWtfMW (in^^^WB^/HbEJlffl^ 

Compaq ^(fi]i5J^KaKffl©9<I Compaq n Wr"p n n 

MWfM^n^li Compaq B n p^r B °n S^^fi^W^nWj^Stai, 

Compaq flg Compaq ^a^sKwI*^$i#tWlf|'e^f4*^il4 J j4^f 
®$tft- mm Compaq &&faft^ffl$^sE&^-, ^Jj, ttf»M*W 
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mmim compaq &mmm7*F a m&±m%m7)3t}£i£m , p-.mm&iWk. 
vt, ^m^nmmmmwLW.^rSi. m%*m%.&\&pm, compaq m±M 

P,W£t&£Wk.ft, COMPAQ ^H^SsK^B^^Sl-ltjt^Wffl^ffi^&ft. •& 

isimmmmmzm^mm^ m^mmm^* compaq mmm^^t 
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